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CAMPANHA SALARIAL DO TELEATENDIMENTO
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A data base do Acordo Coletivo de Trabalho - ACT das empresas de teleatendimento
(Call Center) é 1° de janeiro, mas até o momento LIQ e Atento ndo se pronunciaram para
iniciarmos as discussoes.

Data base é o periodo em que o ACT deve ser fechado e quando passam a valer todos
os itens negociados entre empresa e Sindicato, principalmente os itens econémicos,
como salario, tiquete alimentagédo, auxilio creche, entre outros. Isso significa que,
mesmo que o ACT seja fechado apés essa data, os efeitos devem ser retroativos a esse
periodo.

A pauta de reivindicagdes formulada com base na pesquisa aplicada pelo Sinttel nos
meses de outubro e novembro foi aprovada pela categoria na assembleia realizada no
dia 26 de novembro (veja abaixo os principais itens da pauta, que pode ser consultada
na integra no site do Sindicato) e foi apresentada as empresas, mas até o momento
nenhuma contraproposta nos foi enviada, muito menos uma reuniao foi agendada para
inicio das discussoes visando o fechamento do Acordo Coletivo de Trabalho.

O Sinttel Bahia tem cobrado a LIQ e a Atento o inicio imediato das negociacoes, mas
as empresas nao se pronunciaram sobre o assunto.

Todas as informagdes sobre a campanha salarial estdo a disposicao da categoria no
site (www.sinttelba.com.br) e perfis do Sinttel Bahia nas redes sociais( Instagram, Face-
book, Twiiter e Youtube). Participe da campanha salarial e contribua para que possamos
manter os atuais e conquistar mais beneficios almejados pela categoria.

Os trabalhadores e as trabalhadoras devem participar ativamente da campanha
salarial, acompanhando os resultados das reunides, participando das atividades convo-
cadas pelo Sindicato, marcando presenca e votando nas assembleias.

Entenda como funciona
a campanha salarial e
participe!

1° passo: aplicagao de pesquisa
para montagem da pauta de reivin-
dicacoes;

2° passo: assembleia para avali-
acao da pauta formulada com as
sugestoes dos trabalhadores;

3° passo: entrega da pauta a
empresa para inicio das negocia-
coes;

4° passo: realizacao de reunioes
para discussao e finalizacao da pro-
posta que sera avaliada pela catego-
riaem assembleia;

5° passo: caso a proposta seja
aprovada, o ACT é assinado entre
Sindicato e empresa e homologado
junto ao Ministério do Trabalho
dando inicio a vigéncia dos termos
do ACT, cabendo a empresa aplicar
0s novos valores para os itens econ6-
micos e demais clausulas do instru-
mento coletivo.

Se a proposta for rejeitada, a
empresa € comunicada e informa se
havera ou ndo, uma nova rodada de
negociacao. Nao havendo essa pos-
sibilidade, se cumpre o rito para ini-
cio de uma paralisacao ou greve,
que deve ser aprovada pelos traba-
Ihadores em assembleia.



Veja ahaixo os principais itens da
pauta entregue as empresas

= Reajuste salarial de 5%;

® Piso salarial para teleoperador (a) de R$ 1050 (150h) e R$

1200 (180h);

= Piso salarial supervisor de operagdes: R$ 1950 (200h)

®» Tiquete alimentagdo: R$ 10 (jornada de 180h) e R$ 20 (para jor-

nadas acimade 180h)
= Cesta basicade R$ 330

Veja a pauta completa em nosso site (www.sinttelba.com.br)

Conquist
sindicais.

O pagamento de um salario
minimo aos teleoperadores
que laboram 36 horas sema-
nais é uma conquista sindi-
cal, por isso precisa estar fir-
mada através de Acordo Cole-
tivo de Trabalho. O mesmo
vale para beneficios como
tiquete alimentacao, assis-
téncia médica, assisténcia
odontoldgica, etc..

CURIOSIDADE

Data base = ¢ o periodo do ano
destinado a correcao salarial e
revisao das condicoes de trabalho
especificadas por Acordo, Con-
vencao ou Dissidio Coletivo de
cada categoria profissional.

Pauta de reivindicacoes = € o
documento que contém a propos-
ta de modificacdo e insercao de

clausulas no ACT, geralmente envi-
ada as empresas antes da data-
base. A Pauta de Reivindicacoes €
construida a partir de uma pes-
quisa feita entre os trabalhadores.
A redacao final da pauta € decidi-
da em assembleia geral, convoca-
da pelo Sindicato para esse fim.
Acordo Coletivo de Trabalho

(ACT) = € o conjunto de clausu-
las que regulamentam a relacao
de trabalho de uma determinada
categoria. A partir de sua homolo-
gacao na Delegacia Regional do
Trabalho (DRT), o Acordo Coletivo
passa a ter o carater e forca de
Lei, impondo punicdes no caso de
descumprimento.

LIQ em recuperacao extrajudicial*

Para minimizar as dividas e recu-
perar a sua saude financeira, a LIQ
ajuizou um plano de recuperacao
extrajudicial e teve o seu pedido
acatado por 60% dos seus credo-
res financeiros. O plano nao envol-
ve os fornecedores e empregados.

A empresa informou que a medi-
da foi adotada porque tem sofrido
com as mudancas tecnoldgicas e

com os prejuizos causados pelo
pedido de recuperacao judicial da
Ol, que € uma das suas principais
clientes e representa cerca de
50% do faturamento da empresa.
Apds o pedido de recuperacao da
Oi, o faturamento da Liq, entre
2015e 2018, caiu de 3,2 bilhdes
dereais para 1,4 bilhao de reais.

Esperamos que esse plano nao

afete a vida financeira dos traba-
Ihadores e trabalhadoras e nao
reduza ainda mais os postos de
trabalho. Em 2015, a LIQ empre-
gava 100 mil pessoas, hoje esse
nimero éde 21 mil.

Fonte: *Com informacdes do
site euqueroinvestir.com, money-
times.com.br e exame.abril.-
com.br
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